SPC — Serasa - Cadin

Servicos de Protecdo ao Crédito

Sao varios os servigos de protecdo ao crédito, mantidos por entidades patrocinadas por alguns
segmentos empresariais ou mesmo empresas de prestacdo de servicos criadas e mantidas
com este objetivo.

No geral estes organismos funcionam como uma empresa de atualizagdo cadastral que
mantém em seus arquivos as informacdes publicadas em nome de pseudos devedores e ainda
com as informacg6es fornecidas pelos seus associados.

Assim, um cidaddo que nao tenha adquirido nenhum bem de consumo, mas que porventura
tenha sofrido um protesto cambial em face de um titulo de crédito (cheque, nota promisséria ou
duplicata), falso ou indevido, ou esteja respondendo por uma agdo de execucdo, tera estas
informacdes anotadas e disponiveis aos fornecedores com o objetivo de macular o seu crédito,
embora a fonte ndo possa ser tida como legitima.

Nesta hipotese, ainda que o cidadao tenha buscado pela via judicial a anulagédo do titulo de
crédito, ainda que tenha opostos os embargos a execucdo e até tenha obtido sucesso na
justica com a anulacao do titulo, seu nome ainda permanecera na lista de consumidor inidbneo
perante o orgao de protecdo ao crédito até que comprove que eram indevidos os protestos ou
as acOes de execucdo, mediante a apresentagdo de copia da sentenca ou acorddo que

reconheca a impropriedade do titulo ou da divida.

Por outro lado, as anotacdes de mau pagador originarias de informacgdes de associados do
orgdo que administra o servico de consultas de crédito também sdo complexas, vez que, as
vezes, o consumidor tem seu cheque apresentado antes do prazo, ou o valor da sua divida
acrescido de juros ilegais, ou ainda, 0 seu pagamento nao ter sido lancado por erro do lojista,
etc. e, independente destes vicios de origem, tipicos, seu nhome é lancado na lista de clientes
inidéneos, indevidamente.

Direito a Informacéo

Qualquer consumidor tenha ou nao restricdo de crédito, goza do direito de exigir dos servigcos
de protecdo ao crédito (SPC, SERASA, CADIN e outros), informacgdes completas sobre as
eventuais anotagdes que pesem contra seu nome nestes 6rgaos.

Estas informacgBes, que deverdo ser prestadas por escrito, servirdo como documento para
ajuizar acdes destinadas ao cancelamento destas anotagcdes bem como acgdes indenizatérias
guando restar configurado qualquer tipo de dano, inclusive o dano de carater moral e, conforme
0 caso, para instrumentalizar acdo penal contra os dirigentes das entidades de bancos de
dados.

Importante registrar que estas informag6es ndo podem ser negadas e deverdo ser corrigidas
apo6s a formal solicitagdo do consumidor, mediante a comprovagdo de que sdo indevidas ou
inexatas.

A omissao do o6rgdo que administra o banco de dados, desatendendo as justificadas
solicitag6es de cancelamento ou corre¢do das anotagfes, podera dar ensejo a um dos crimes
previstos contra as relagdes de consumo, tipificados no Cédigo de Defesa do Consumidor, que
prevéem a punicdo dos dirigentes do 6érgdo com até um ano de detencéo.

Duracao da Anotacéo



O Cddigo de Defesa do consumidor também restringiu o tempo em que as anotacdes de
inadimpléncia, que constarem dos registros dos bancos de dados das empresas de servicos de
protecdo ao crédito, possam ser divulgadas para terceiros, inclusive para os fornecedores seus
associados.

O prazo maximo legal ficou reduzido a 05 (cinco) anos, contados da data do vencimento da
divida objeto da anotacao.

Mas, conforme pacifica jurisprudéncia, também ndo poderda ser divulgada a informacao
negativa do consumidor quando a prescri¢cao do titulo de crédito ja se consumou, mesmo que
ainda nao tenham decorridos os 05 anos previstos no Codigo de Defesa do Consumidor.

Ou seja, como o cheque prescreve em 03 (irés) anos, as anotagfes fundadas em dividas de
cheques ndo poderdo ser divulgadas a partir de decorridos os 03 anos da data de pagamento
prevista no cheque.

Indenizacdes

As indenizagBes devidas em face do fornecimento impréprio de informacdes danosas ao
consumidor ndo tém valor certo, variam de tribunal para tribunal e cada situagdo € avaliada
pelo grau de dano que possa ter sofrido o cidaddo no d&mbito moral, e comprovadamente no
ambito material, dependendo puramente do entendimento do juiz.

Ja a indenizacao pelo dano material depende de prova efetiva da existéncia do dano, do valor
do dano e da relacdo causa e efeito, ou seja, da prova de que o prejuizo decorreu da
informacao de que o cidaddo, em face das anotagtes indevidas, se constituia em um cliente
iniddbneo. Nestes casos, geralmente, a indenizagdo arbitrada pelo juiz é suficiente para
recompor integralmente o comprovado prejuizo material sofrido pelo consumidor.

Os danos morais s@o aqueles que afetam o bom nome, o crédito, ou as relagdes comerciais do
consumidor ou ainda Ihe causam constrangimento, portanto, sdo danos que n&do podem ser
medidos cientificamente e dependem exclusivamente do arbitramento do juiz.

Os danos materiais, por outro lado, sdo aqueles que representam um prejuizo econémico
mensuravel e que podem ser apurados por prova escrita, testemunhal ou pericial.

Medidas Judiciais

Na verdade matérias desta natureza ja foram exaustivamente debatidas nos tribunais de todo o
pais e as decisdes, quase unanimes, sdo de que os lancamentos indevidos devem ser
imediatamente retirados e os consumidores lesados devidamente indenizados.

Um registro negativo nos servicos de protecdo ao crédito é indevido quando a divida ndo paga,
esta sendo questionada na justica, quando tem origem em titulo de crédito falso, quando o
titulo de crédito foi perdido, quando o titulo de crédito (cheque) foi apresentado ao banco antes
do prazo avencado, ou ainda, quando, por qualquer motivo, inclui juros extorsivos, despesas
ndo contratadas, ou taxas arbitrarias, entre outros.

Um débito indevido pode ser objeto de questionamento judicial por varios caminhos e em
varias circunstancias. Quando se trata de uma acdo de execucdo pela via dos embargos de
devedor; quando se trata de um protesto cambial pela via de uma acdo anulatéria de titulo
cambial; quando se trata de um documento originario de um contrato pela via da anulac&o ou
rescisao do contrato, ou ainda, em muitos casos, pela via da simples agéo declaratoria.

Entretanto, em muitos casos, face a urgéncia e os riscos de grave e irreparavel lesdo moral ou
material, pode o consumidor postular em juizo, em carater especial e antes de examinar o
mérito da acao principal, uma medida cautelar, para que o juiz mande sustar, de imediato, o



protesto de um titulo cambial ou retirar uma anotacdo de inadimpléncia perante um destes
organismos de servicos de consultas de créditos.

Nos casos de sustacao de protesto cartorario, € normal que o juiz exija do consumidor um
caucdo que garanta o valor da divida, para a hipotese de que reste comprovado que a razédo
estava com o credor, entretanto, nos casos que envolvem informac8es negativas contra o
consumidor, perante bancos de dados de qualquer natureza, ndo havera qualquer tipo de
caucao.



