SERVICOS PUBLICOS

Agua e Esgoto

Fornecimento de Agua

Em cada cidade ou regido, quando nao prestados diretamente pelo municipio, existe uma
prestadora de servicos publicos de fornecimento de agua e tratamento de esgoto, portanto,
como este é um tipo de servico publico delegado pelo Municipio, salvo algumas excecdes, seu
acompanhamento e fiscalizacéo estdo afetos a prefeitura.

Esta sendo criado um érgdo com a atribuicdo de coordenar e fiscalizar a qualidade, seguranca,
eficiéncia e atendimento dos servicos prestados pelas varias concessionarias de fornecimento
de agua e tratamento de esgotos em todo o pais.

O tempo de atendimento das solicitacdes de servicos prestados diretamente ao consumidor
varia de empresa para empresa, mas 0s procedimentos e orienta¢cdes para o consumidor sao
equivalentes.

Cobranca de Tarifas

O consumidor deve sempre observar e confrontar a sua conta mensal atual com as contas
mais antigas, tanto no valor quanto no consumo, para descobrir eventuais diferencas
injustificadas.

Também ha situacdes em que o usuario ndo € beneficiado com os servigos de tratamento de
esgoto, mas na sua conta consta a cobranca destes servigos. Nestes casos o consumidor tem
direito a restituicdo em dobro das importancias pagas, devidamente corrigidas.

O consumidor pode também acompanhar a evolugdo do seu consumo simplesmente fazendo,
periodicamente, a leitura do hidrdbmetro. Se quiser saber o seu consumo antes da emissdo da
conta, é so fazer a leitura junto com o leiturista.

Cuidado com o Desperdicio

De acordo com o art. 72 do Decreto 32.809/91, a elevacdo do volume medido decorrente da
existéncia de vazamento na instalacdo predial é de inteira responsabilidade do consumidor,
portanto, importa observar:

- Torneiras vazando - o desperdicio causado por torneiras é muito comum. Vale conferir
periodicamente as buchas internas e manter sistematicamente as torneiras bem fechadas;

- Valvulas estragadas - o vazamento e o desperdicio que ocorrem por causa de defeito nas
descargas dos vasos sanitarios € grande e compromete o substancialmente o valor das contas.
Para conferir basta jogar uma colher de cinza no vaso parado, se a cinza evoluir é porque tem
vazamento, caso contrario a cinza vai para o fundo do vaso e la permanece até a préxima
descarga.

- Uso de mangueiras - as mangueiras podem representar um elevado consumo de agua, seu
uso deve ser evitado ou reduzido, na medida do possivel.

Servicos pelo Telefone

Todas as concessionarias de prestagdo de servigos de fornecimento de agua e tratamento de
esgoto mantém servicos de informac8es pelo telefone, € um ndmero Gtil que deve ser anotado.



Servicos de plantdo - Todas as concessionarias de servicos de fornecimento de agua e
tratamento de esgotos mantém atendimento plantdo de servicos que podem ser acessados
pelo telefone.

Os plantdes cuidam dos servicos de emergéncia e principalmente quanto aos vazamentos ou
problemas na rede. Estas informacdes séo Uteis para a concessiondria mas, para o cidadao,
sdo mais importantes ainda, porque implicam em economia que podera resultar em reducéo
dos custos das tarifas ou dos impostos.

Mas, importa ressaltar que, ao solicitar qualquer servico por telefone, o consumidor devera
anotar o nome completo do atendente, e 0 numero do pedido ou protocolo, se existir, pois tais
dados serdo imprescindiveis para qualquer reclamacéo futura.

As falhas de servicos, erros de tarifacdo, excessos de cobranca ou qualquer desrespeito ao
consumidor também podem ser objeto de reclamacao perante os 6rgdos de defesa do
consumidor e juizados especiais.

Energia Elétrica
Importante

Em cada regido existe uma prestadora de servicos publicos de energia elétrica, portanto, como
este é um tipo de servigo publico delegado, seu acompanhamento e fiscalizagcdo estdo afetos
ao Governo Federal.

Recentemente foi criado um érgdo com a atribuicdo de coordenar e fiscalizar a qualidade,
seguranca e eficiéncia dos servicos prestados pelas varias concessionarias em todo o pais.

O tempo de atendimento das solicitacdes de servicos prestados diretamente ao consumidor
varia de empresa para empresa, mas 0s procedimentos e orientacdes para o consumidor sdo
equivalentes, portanto, vale a pena observar:

- Antes de adquirir o imével (lote), o consumidor deve comparecer a agéncia de atendimento da
concessionaria para saber se a rede elétrica mais proxima € adequada para a ligacao.

- Em residéncias novas, primeira habitacdo, a responsabilidade pela aplicacdo das normas
técnicas e de seguranca para a instalacao elétrica é do construtor.

- As agéncias das concessionarias fornecem ao consumidor os manuais ou informacdes
detalhadas sobre os pedidos de liga¢des, orientando sobre o tipo de ligacdo, dimensionamento
dos disjuntores, localiza¢édo do padréo, etc.

- Terminada a construcao e instalado o padréo, a concessiondria deve ser informada do nome
e endereco do proprietario e a carga a ser ligada. Se tudo estiver correto, apds a vistoria, a
ligacdo sera autorizada.

- A concessionarias também fornecem 0s manuais ou orientacdes sobre 0s materiais e
equipamentos aprovados para os padrfes de entrada de energia.

- Se a imodvel é usado, o pretenso comprador deve contratar os servicos de um eletricista para
verificar se a instalagéo elétrica interna esta em boas condicdes.

- Também antes de alugar um apartamento ou casa, 0 locatario deve consultar a
concessionaria de energia local para saber se existe débito de consumo ou irregularidades
guanto a instalacao elétrica.



- Todo consumidor pode solicitar que 0 seu nome conste na conta de energia elétrica. Este
procedimento facilitara nos contatos entre a concessiondria e o usuario além de servir como
comprovante de residéncia.

Economia no Consumo

- Ao comprar uma geladeira ou freezer, o consumidor deve observar a etiqueta laranja que
mostra 0 quanto de energia o aparelho gasta ou solicitar do lojista 0 manual de instru¢éo do
fabricante. Vale lembrar que quanto maior a poténcia, maior serd o consumo de energia
elétrica;

- O consumidor nao deve ligar muitos aparelhos na mesma tomada, através de "benjamins",
pois isto provoca aguecimento nos fios, desperdicando energia e com riscos de causar curtos-
circuitos;

- As emendas de fios mal feitas, fios desencapados e isolacdo desgastada, causam "fuga de
corrente" e choques que, além de perigosos, provocam aumento na conta de energia elétrica;

- As lampadas fluorescentes duram bem mais e gastam muito menos energia. Uma lampada
fluorescente de 20w ilumina mais do que uma incandescente de 60w, e pode durar até 10
vezes mais;

- Os televisores modernos, transistorizados, apresentam um consumo bem inferior aos antigos,
a valvula.

Risco nas Tempestades

Dentro de casa:

- Consumidor e suam familia devem evitar o uso do chuveiro durante as tempestades;
- Consumidor ndo deve usar chuveiro ou torneira elétrica;

- Consumidor deve evitar contato com qualquer objeto que possua estrutura metalica, tais
como fogdes, geladeiras, torneiras, canos, etc;

- Consumidor ndo deve ligar aparelhos e motores elétricos, para nao queimar o0s
equipamentos;

- Consumidor e seus familiares devem afastar-se das tomadas e evitar o uso do telefone;

- Consumidor deve desconectar das tomadas os aparelhos eletrénicos tais como televiséo,
som, computador, etc.

- Consumidor deve desconectar também os fios das antenas externas dos aparelhos.
- Consumidor e sua familia devem permanecer dentro de sua casa até a tempestade terminar;
Fora de casa:

- As pessoas devem evitar contato com cercas de arame, grades, tubos metalicos, linhas
telefonicas, fios de energia elétrica e qualquer objeto ou estrutura metalica;

- As pessoas devem afastar-se de objetos como tratores e outras maquinas agricolas,
motocicletas, bicicletas e carrogas, ou locais como campos abertos, pastos, campos de futebol,
piscinas, lagos, lagoas, praias, arvores isoladas, postes, mastros, locais elevados, etc;



- Na estrada é mais seguro permanecer dentro do veiculo que tenha teto de estrutura metalica,
que esconder debaixo de arvores.

Pelo Telefone

Todas as concessiondrias de prestacéo de servicos de energia elétrica mantém servicos de
Informaces pelo telefone, principalmente para solicitacdo de afastamento de rede; alteracdo
de carga; corte para conserto; desligagdo ou religagéo; extensdo/modificacdo de rede urbana
ou rural; leitura de medidores; ligacdo nova; marcacéo de local do padrdo; mudanca de local do
padrdo; pagamentos de contas; reclamacdes de consumo; remocao de poste; segunda via de
conta; servicos solicitados em andamento; troca de disjuntor queimado; troca de nome ou
endereco; verificacdo de débito, etc.

Os telefones das concessionarias sao Uteis e devem ser anotados.

Servicos de plantdo - Todas as concessionarias de servicos de energia elétrica mantém
atendimento plantdo de servicos que podem ser acessados pelo telefone.

Os plantdes cuidam dos servicos de emergéncia que sdo: acidentes na rede, faiscamento,
arvores tocando a rede; falta de energia; fios arrebentados ou caidos; lampadas da iluminagéo
publica queimadas ou acesas durante o dia; objetos presos na rede; postes caidos ou
guebrados; troca de disjuntor queimado. Estas informacdes sdo Uteis para a concessionaria
mas, para o cidaddo sao mais importantes ainda, porque implicam em economia que podera
resultar em reducéo dos custos das tarifas ou dos impostos.

Mas, importa ressaltar que, ao solicitar qualquer servico por telefone, o consumidor deve anotar
0 nome completo do atendente e o nimero do pedido ou protocolo, se existir, pois tais dados
serdo imprescindiveis para qualquer reclamacao futura.

As falhas de servicos, erros de tarifacdo, excessos de cobranca ou qualquer desrespeito ao
consumidor também podem ser objeto de reclamacdo perante os oOrgaos de defesa do
consumidor e juizados especiais.

Telefonia

Em cada regido existe uma ou mais prestadoras de servicos publicos de telefonia, portanto,
como este é um tipo de servigco publico delegado, seu acompanhamento e fiscalizagcdo estédo
afetos ao Governo Federal.

Foi criado, recentemente, um 6rgdo com a atribuicdo de coordenar e fiscalizar a qualidade,
seguranca, eficiéncia e atendimento dos servigos prestados pelas varias concessionarias em
todo o pais.

O tempo de atendimento das solicitacbes de servicos prestados diretamente ao consumidor
varia de empresa para empresa, mas 0s procedimentos e orientacdes para o consumidor sdo
equivalentes.

Cobranca de tarifas

Na telefonia as tarifas séo calculadas em face da assinatura e do tempo de utilizacao da linha.
A medida deste tempo chama-se "impulso”.

Impulso é um sistema que calcula o tempo de conversacédo ao telefone. Quando o telefone
chamado ¢é atendido, os impulsos passam a ser registrados.



Em cada localidade a contagem do tempo de impulso estd subordinada a uma fracdo de
tempo. A assinatura basica do telefone convencional da direito a 90 impulsos mensais. O
usuario paga somente os excedentes.

Entretanto também existem horarios econdmicos para chamadas locais:

DIA DA A DOM E
SEMANA SEGUNDA TERCA |QUARTA |QUINTA SEXTA SABADO FERIADOS
NACIONAIS
) 00:00 14:00 00:00
HORARIO 00:00 as 23:59 as as as
13:59 23:59 23:59
TEMPO E registrado um impulso no telefone que origina a ligacdo sempre que | . X
REGISTRO se concretizar o atendimento. Os demais impulsos serdo contados ig ;;?E:lrss(; glgo importa o tempo
CONTADOR |sucessivamente em razao do tempo de ligagéo. Ga0.

Cuidados

Mas, € bom saber que muitos sdo os servi¢cos a disposicdo do usuario, assim como podem ser
muitos os transtornos advindos do uso incorreto. Entre esses estdo os servicos chamados
disque 900 e 0900, que podem ser bloqueados.

Informe-se a respeito do bloqueio que pode ser instalado diretamente pela concessionaria do
servico de telefonia ou pode ser solucionado por intermédio de um pequeno aparelho adquirido
em lojas especializadas.

Servicos - Todas as concessionarias de telefonia mantém atendimento de plantdo e de
servicos que podem ser acessados pelo telefone.

Os plantbes cuidam dos servicos de emergéncia, e podem ser acessados a qualquer hora, 0s
demais Servigcos devem ser acessados no horario comercial.
Mas, importa ressaltar que, ao solicitar qualquer servico por telefone, o consumidor devera
anotar o nome completo do atendente, e 0 numero do pedido ou protocolo, se existir, pois tais
dados serdo imprescindiveis para qualquer reclamacéo futura.

As falhas de servicos, erros de tarifacdo, excessos de cobranca ou qualquer desrespeito ao
consumidor também podem ser objeto de reclamacdo perante os 6rgdos de defesa do
consumidor e juizados especiais.

Caracteristicas do Servigo Publico

O servico publico é bastante diferente dos servicos comuns prestados pelas empresas privadas
ou pelos prestadores autbnomos, vez que estd subordinado coletivo, portanto, um interesse
maior que o interesse individual de cada cidadao.

Assim, o Estado, por critérios juridicos, técnicos e econdmicos, define e estabelece quais 0s
servicos deverdo ser publicos ou de utilidade publica, e ainda se estes servicos serdo
prestados diretamente pela estrutura oficial ou se seréo delegados a terceiros.

Naturalmente alguns servigcos ndo poderao ser delegados a terceiros pela sua complexidade ou
vinculacéo direta com a administracdo publica, entretanto, outros tipos de servigcos ndo devem
ser prestados diretamente e, por conseqiiéncia, sempre sao transferidos a iniciativa privada,
contudo, obedecidas certas condi¢cdes e normas.




Os servigcos publicos, propriamente ditos, sdo aqueles prestados diretamente a comunidade
pela Administracdo depois de definida a sua essencialidade e necessidade. Assim sé&o
privativos do Poder Puablico, ou seja, s6 a Administracdo Publica deve presta-los. Por exemplo
a preservacao da saude publica e os servigcos de policia.

Outros servicos publicos, chamados de servicos de utilidade publica, sdo aqueles que a
Administracdo Publica reconhece a sua conveniéncia para a coletividade prestando-os
diretamente ou delegando-os a terceiros, nas condi¢cdes regulamentadas e sob o seu controle.
Por exemplo o transporte coletivo, a energia elétrica, o servico de telecomunicacbes e o
fornecimento de agua.

Os servi¢cos que sao prestados individualmente a cada cidaddo, por exemplo o fornecimento de
agua, luz, telecomunicacdes etc., geralmente o sdo por empresas privadas mediante
concesséo outorgada pelo poder publico e sob pagamento da tarifa respectiva diretamente pelo
Usuério.

A cessacdo do pagamento desses servicos por parte do usuario tem suscitado hesitacdes da
jurisprudéncia sobre a legalidade e legitimidade da suspensao de seu fornecimento em face de
normas vigentes como o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Mas, importante, o prévio aviso da suspensao ndo pode ser ignorado e é obrigatério pela lei e,
alias, conforme tem entendido pacificamente a jurisprudéncia.

A lei também define como essenciais alguns tipos de servigos, que nem sempre Sao Servigos
publicos, mas que, sendo essenciais a coletividade, poderdo sofrer alguns tipos de intervencéo
do poder publico.

Sao servigos essenciais, assim definidos pela Lei n.° 7.783/89, os servigos os de agua, energia
elétrica, gas, combustiveis, saude, distribuicdo de medicamentos e alimentos, funerario,
transporte coletivo, captacdo e tratamento de esgoto, trafego aéreo, compensacdo bancaria e
outros.

Deveres do Estado

E dever do poder publico municipal, estadual e federal, nos seus respectivos ambitos, exigir a
atualizacdo, eficiéncia e cumprimento das condigcBes da prestacdo dos servicos publicos.
Quando a Administracdo delega a terceiros a execucdo de servicos deve fiscaliza-los. A
deficiéncia na prestagdo dos servicos publicos deve implicar, inclusive, na revogacao da
delegacéo.

Sao requisitos do servico publico:

- Permanéncia: traduzida pela continuidade no servico;

- Generalidade: igualdade na prestacao para todos 0s usuarios;
- Eficiéncia: busca da constante atualizacéo;

- Modicidade: a remuneracao (tarifa) deve ser razoavel;

- Cortesia: o bom tratamento para com a populacéo.

A inexisténcia de quaisquer destes requisitos autoriza o cidaddo a exigir dos Orgaos
competentes a necessaria intervencgao para regularizar a prestacéo do servico.



O Cddigo de Defesa do Consumidor, expressamente, prevé o direito de exigir o cumprimento
adequado dos servicos publicos, tanto por parte da Administracdo Publica quanto dos seus
delegados.

Na hipétese da prestagdo de servigos publicos, ou o fato da sua omissao, acarretar prejuizos
ao usuario, a indenizagéo correspondente pode ser exigida.

Se o servico foi prestado diretamente pelo Poder Publico, ele é que respondera pelos eventuais
prejuizos causados aos usuarios.

Quando o servigo é delegado a terceiros, e nao ha omissao ou falha do poder publico, sera o
terceiro que suportara o 6nus da indenizacao.

Os servicos publicos sdo prestados, ou fiscalizados, pelos varios niveis da administracéo
publica conforme a competéncia legal de cada um. Por exemplo: & Unido compete a defesa
nacional, a policia maritima, a emissdo de moeda, o servigo postal, a energia elétrica, a
navegacao aérea, as telecomunicacdes, etc.

Ao Municipio compete: o transporte coletivo, a educacgédo pré-escolar, o ensino fundamental, o
atendimento a salde da populagédo, o parcelamento e a ocupacéo do solo urbano, etc.

Ja ao Estado, por exclusédo, compete a prestacdo de todos os demais servigos nao reservados
a Unido e nem atribuidos ao Municipio.

Recomendacdes do Ministério da Justica
GERAL
Valor das Tarifas Publicas

Se vocé achar que o valor cobrado em sua conta é superior a0 que consumiu, deve registrar
reclamacéo na agéncia local fornecedora do servico.

Va ao Servico de Atendimento ao Cliente da agéncia ou companhia e peca que envie um
técnico até a sua casa.

O técnico ira verificar se o erro € no medidor ou nas instala¢des internas da residéncia.

Em geral, os defeitos do medidor sdo de responsabilidade da companhia. Os defeitos internos
séo de responsabilidade do consumidor.

Os encanamentos com defeito em sua residéncia podem estar causando um vazamento de
agua e vocé nao sabe.

O mesmo acontece com a eletricidade: a fiagdo em mau estado ou algum aparelho elétrico
com defeito podem causar perda de energia.

Agua
Contas nao Entregues

Se sua conta ndo for entregue, entre imediatamente em contato com o fornecedor desse
servico.

Solicite segunda via da conta e novo prazo para pagar, se for o caso, e sem cobranca de multa
de mora.



Corte no Fornecimento

SO podera acontecer corte no fornecimento, apés aviso prévio do atraso no pagamento da
conta.

Havendo atraso, pague a conta, e o fornecimento, se tiver sido interrompido, devera ser
restabelecido logo apos a quitagéo.

Quando faltar 4gua, pergunte aos vizinhos se eles também estdo sem agua, pois pode se tratar
de um problema na rede.

Procure o fornecedor do servico e solicite a solucdo do problema. Se néo tiver sucesso,
procure um 6rgao de defesa do consumidor.

Luz
Conservacao de Energia Elétrica na Residéncia

Conservar energia elétrica é obter o melhor resultado com o menor consumo, sem prejudicar
seu conforto e diverséo.

Quem sabe conservar gasta menos, aproveita melhor as instalagfes e equipamentos e tem
maior seguranca.

Dicas de Seguranca

- Quando vocé for fazer algum reparo na instalacdo de sua casa, desligue o disjuntor ou chave
geral.

- N&o ligue muitos aparelhos na mesma tomada através de benjamins. Isto provoca
aquecimento dos fios, desperdicando energia e podendo provocar curto-circuito.

- Evite choques. Nunca mexa no interior da televisdo mesmo que ela esteja desligada.

- Quando vocé for cozinhar, coloque as panelas com o cabo voltado para dentro do fogéo,
sempre que possivel. Isto evita acidente, principalmente com crian¢as que podem derruba-las.

- Guarde materiais de limpeza e outros, também perigosos, longe do alcance das criangas.
- Nao mexa em aparelhos elétricos com as maos molhadas ou os pés em lugares Umidos.
- Ao trocar uma lampada, ndo toque na parte metalica.

- Nao coloque facas, garfos ou qualquer outro objeto de metal dentro de aparelhos elétricos
ligados.

- Caso vocé tenha criangcas em casa, todo cuidado € pouco. N&do deixe que elas mexam em
aparelhos elétricos ligados, toquem em fios e muito menos, coloquem os dedinhos em
tomadas.

Telefone
Pulsos

Pulso é a medida das chamadas telefénicas cuja cobranca é feita da seguinte forma:



a - OCUPADO: pulso néo cobrado;
b - NAO ATENDE: pulso ndo cobrado;
¢ - ATENDIDO: o primeiro pulso, o da ligacéo, é cobrado.

A partir dai, € cobrado um pulso a cada dois minutos. Mas existem tabelas especiais com
tarifas reduzidas. Consulte 0 GUIA TELEFONICO para saber os horarios especiais.

Plano de Expansao

Atualmente as empresas de telecomunicacdes mantém seus planos de expansédo, mas sem a
venda de ac¢des ou da linha telefénica. A pessoa apenas se habilita a usar uma linha, como se
fosse um aluguel.

Telefone Celular

Os telefones celulares devem ser adquiridos no mercado. Existe grande variedade de modelos
e pregos.

O sistema do aparelho s6 pode ser o AMPS — Advanced Mobile System. Para que vocé possa
usar o seu telefone celular é necessario que vocé va a Companhia Telefénica para registrar o
aparelho e obter o nimero de sua linha.

Compra de linhas fora do plano de expanséao

Sao muitas as empresas que vendem linhas de telefone usadas. Se vocé pretende comprar
uma dessas linhas preste aten¢céo nos seguintes aspectos:

- peca ao vendedor comprovante de propriedade da linha e exija as duas Ultimas contas pagas;

- faca constar no contrato, que ficara a cargo do vendedor qualquer interurbano ou despesa
anterior a aquisicao;

- verifique na companhia telefonica se o prefixo é da regido onde o telefone seré instalado;

- se for linha do plano de expansdo, ndo podera ser vendida se ndo estiver quitada. A
Companhia sé faz transferéncia se o carné estiver quitado;

- verifique junto ao Férum Civil se a linha ndo esta penhorada em alguma acéo judicial. Solicite
certiddes;

- no ato da compra, exija a assinatura do termo de transferéncia definitiva de assinatura, em
formulario impresso pela Telefénica;

- leve pessoalmente o Termo de Transferéncia Definitiva de Assinatura para a Companhia.
Caso o vendedor se encarregue dessa tarefa exija o protocolo de entrega do termo, Unico
comprovante do recebimento de pedido;

- toda e qualquer despesa com transferéncia e instalacdo sera cobrada automaticamente pela
Telefnica na conta do telefone, conforme tabela de precos existente;

- verifique se vocé estda comprando ou ndo as acoes;

- existem linhas restritas e irrestritas. Consulte a Companhia pois a linha restrita ndo pode ser
transferida durante dois anos.



Linha Adquirida de Particular

Se vocé tiver dificuldades na transferéncia ou na instalacdo de linhas compradas de
particulares, registre denuncia na Delegacia do Consumidor (Decon) ou em qualquer outro
orgao de defesa do consumidor. Ao mesmo tempo procure um advogado para entrar com acgao
judicial por perdas e danos.

Cobranca Indevida

Quando aparecerem em sua conta ligagdes DDD ou DDI que vocé ndo fez, reclame a
Companhia Telefonica no Servico de Atendimento ao Cliente. Faga isso antes do vencimento
da conta.

Os precos dos cartbes magnéticos de telefones publicos sdo tabelados pela Companhia
Telefbnica, no entanto, esta ndo fiscaliza os estabelecimentos que comercializam os cartdes,
por isso, € mais seguro compra-los nos postos da Companhia Telefonica.

Correios
Abertura ou violacao de correspondéncia

Mesmo que haja suspeita sobre o contetdo de correspondéncias e pacotes, estes s6 poderdo
ser abertos na presenca do remetente ou do destinatario.

Apreenséo

Para enviar qualquer encomenda pelos Correios , vocé devera obedecer todas as normas que
regulamentam o envio de correspondéncia. As normas referem-se ao peso, dimensdes,
volume, formato, enderecamento, acondicionamento, etc.

Informe-se com o funcionario dos Correios se 0 seu pacote ou correspondéncia estdo dentro
das normas. Sua encomenda podera ser apreendida se ndo estiver de acordo com as normas
estabelecidas pelo Correios.

Se sua correspondéncia for enviada e ndo chegar ao destinatario, procure uma agéncia oficial
dos Correios. Leve os comprovantes do servi¢co que utilizou e o valor da mercadoria. Preencha
o formulario chamado Pedido de Informagéo.

A agéncia informara a data que respondera ao consumidor.

Se 0 objeto que vocé enviou se extraviar, os Correios tém o dever de indeniza-lo, a ndo ser no
caso de cartas simples que ndo possuem comprovantes de remessa.

Perdas e Danos
Os Caorreios sdo responsaveis pela perda ou dano de objetos registrados quando:
- O problema néo tenha ocorrido por forca maior ou agédo de autoridade competente;

- A correspondéncia ndo for reclamada em prazo determinado, que devera ser notificado ao
consumidor.



