SERVICOS BANCARIOS

Cartdo Magnético

O cartdo magnético é um sistema seguro, moderno e que facilita as relagées do consumidor
com o seu banco, com economia para ambas as partes, mas, mais do que o cheque esta
sujeito a cuidados muito especiais, por exemplo:

- O correntista deve comunicar imediatamente ao banco o furto ou extravio do cartdo
magnético, ainda que ndo tenha fornecido a senha para ninguém. A justica tem entendido que
a responsabilidade pela indevida utilizacdo do cartdo é do correntista até o0 momento de sua
comunicacéo ao banco. E certo que existem casos de especiais e que a responsabilidade pode
ser atribuida ao banco, contudo, para o correntista € melhor ndo descuidar;

- O correntista ndo devera, em nenhuma hipétese, fornecer a sua senha pessoal a qualquer
pessoa, ainda que de confianca, da mesma forma n&o podera aceitar ou solicitar ajuda de
estranhos o ato de operar os sistemas bancarios eletrdnicos;

- O correntista, depois de terminar as suas operac¢des no terminal eletrénico deve acionar a
tecla de finalizacao e verificar se o equipamento voltou ao estagio inicial;

- Por seguranca o correntista deve evitar a utilizacdo de equipamentos eletrénicos bancarios
em lugares pouco freqlientados e especialmente durante a noite.

Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos

Na hipétese de inclusdo do nome do correntista no Cadastro de Emitentes de Cheques sem
Fundos, o correntista devera procurar a sua agéncia bancdria para solicitar sua regularizacao,
mediante a apresentacao dos seguintes documentos:

- Solicitacdo formal de exclusdo de seu nome do cadastro;

- Os cheques que deram origem a ocorréncia ou declaracdes, com firmas reconhecidas,
assinadas pelos beneficiarios dos cheques dando quitacdo pelas dividas, fazendo constar os
nameros, as datas e os valores dos cheques;

- Certiddes negativas dos cartérios de protesto das pracas sacadas, em nome do emitente.
Os bancos, depois de recebidos estes documentos, terdo até 5 (cinco) dias Uteis para
providenciar o comando de excluséo.

Importa ainda anotar que:

- Os cheques devolvidos ndo s&o microfilmados, dificultando a identificacdo dos portadores dos
cheques;

- A inclusdo do nome do correntista no CCF ndo implica no encerramento obrigatério de sua
conta corrente;

- Os bancos ficam inibidos de fornecer taldes de cheques para o correntista enquanto constar a
inclusdo de seu nome no cadastro de emitentes de cheques sem fundo;

- A excluséo automatica ocorrera depois de 05 anos contados da Ultima incluséo;
- Na hipétese de conta conjunta a inclusédo nao atingira o segundo titular.

Juros e Taxa de Permanéncia



Os bancos gozam de liberdade para a prética de juros contratados, assim, ndo se pode utilizar
da Lei de Usura para argumentar ou limitar os juros cobrados. E que a captacdo dos recursos
para aplicacdo também dependem do mercado e em muitos casos ultrapassam a faixa de 12%
ao ano.

Além dos juros a Taxa de Permanéncia é outra forma violenta de oneracdo das dividas
bancarias, entretanto, os tribunais patrios tém entendido que a cobranca é juridica, legitima e
0s bancos podem cobra-la, ndo podem, entretanto, cumula-la com a correcdo monetaria. Isto
porque a correcdo monetaria e a taxa de permanéncia tém a mesma finalidade que é
compensar a perda do valor monetario da obrigacao financeira.

Assim o consumidor de servicos bancarios deve estar atendo aos termos e ndmeros dos
contratos de financiamento e empréstimos, do contrario, quando notar os excessos nao tera
apoio legal para questiona-los em juizo.

A chamada lei de usura, decreto n. 22.626/93 ainda é vigente, entretanto, somente para 0s
particulares, ndo alcancando 6rgdos e estabelecimentos financeiros autorizados pelo Banco
Central.

Servigos Cobrados

Os servigos bancarios, que na sua maioria ja foram gratuitos, ja foram gratuitos desde meados
do ano de 1996, comegaram a ser cobrados.

A relacdo juridica do correntista com o Banco € preponderantemente contratual, mas a
remuneracdo dos servigcos obedece aos limites e condi¢cbes estabelecidos pelo Banco Central,
assim os consumidores, ainda que ndo mantenham contrato formal com o banco estédo
obrigados ao pagamento dos servicos bancarios, entretanto, também gozam dos direitos
estabelecidos pelo Banco Central e pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Os valores das tarifas para cada um dos servigos prestados variam de banco para banco,
exigindo que o consumidor, antes de escolher o seu banco de preferéncia, faca uma criteriosa
pesquisa junto aos estabelecimentos examinando o custo dos servicos que mais utiliza.

Antes de abrir uma conta bancéaria e vincular-se aos custos praticados pela instituicdo
financeira é preciso avaliar, principalmente, os seguintes itens:

- Banco pode exigir do cliente, como condi¢cdo para abertura de uma conta corrente bancéria, a
comprovacao de uma renda determinada e a ficha cadastral, mas ndo podera exigir do
correntista que contrate um seguro, fagca uma aplicagdo ou adquira um titulo de capitalizacéo,
etc.

- Os termos do contrato que devera ser assinado pelo correntista;

- Valor que sera exigido como depdsito inicial;

- Principais servicos que o0 banco mantém a disposicao do correntista;
- Quais os servicos que ndo serdo cobrados;

- Se esta incluido no contrato a garantia de cheques (cheque especial);
- Valor dos juros do cheque especial se ha caréncia e suas condicées;
- Quais as vantagens especiais que cada banco oferece,

- Se o contrato de abertura de conta esta completamente preenchido;



- Se 0 banco disponibiliza uma via do contrato para o correntista, etc.
Os principais servigos bancarios séo:

- Pagamento de contas;

- Pagamento de cheques;

- Compensacéao de cheques;

- Devolucao de cheques ndo compensados;

- Levantamento de extratos da conta corrente;
- Fornecimento de saldos da conta corrente;

- Lancamentos das operagoes;

- Consulta eletrénica;

- Ordens de pagamento;

- Ordens de crédito;

- Fornecimento de cheque avulso, etc.
Servicos Ndo Cobrados

Conforme as normas vigentes o correntista tem direito de optar por um taldo de cheques
mensal ou por um cartdo magnético, sem 6nus. Os demais servigos, entretanto, poderdo ser
cobrados.

Na hipotese de danificacéo, perda ou extravio do cartdo magnético antes do vencimento do seu
prazo de validade o banco podera cobrar pela emisséao de outro.

Quando o correntista opta pelo cartdo magnético e resolve também a manter um taldo de
cheques o banco ndo podera negéa-lo, mas podera cobrar pelos talées fornecidos.

Os demais servi¢os ndo cobrados pelos bancos sao:

- Extrato mensal da conta corrente, completo;

- Devolucéo de cheques na compensacéo, salvo por insuficiéncia de fundos;
- Cadernetas de poupanca com saldo superior a R$20,00;

- Disponibilizacéo de cheques ou cépias dentro de 60 dias da sua liquidacao;
- Contas abertas ou mantidas por ordem judicial;

- Fornecimento de documentos para liberacdo de garantias;

Importa observar ainda que:



- As contas de poupanca que nao movimentarem, com saque ou depdsito em espaco de tempo
de 06 meses, estardo sujeitas a taxagao;

- Nenhum Banco é obrigado a receber as contas de pagamentos € nem mesmo as contas de
pagamento de agua, luz telefone, etc., se ndo mantiver convénio de recebimento com a
empresa concessionaria da prestacéo de servicos ou mesmo se 0 pagamento, em cheque, ndo
préprio devedor da conta, ou ainda, se nao pertencer ao correntista, titular da conta.

Recomendacdes do Ministério da Justica
Cartdo Magnético

Assine o verso do cartdo logo apds recebé-lo e mantenha sua senha em segredo, nunca a
revele a ninguém, principalmente em caixas eletrnicos.

Se o seu cartédo for roubado, perdido, se ficar preso na maquina ou cobrarem o que vocé néo
deve, comunique imediatamente a sua agéncia ou a Central de Atendimento.

Taxa de Servigos Bancarios

Uma resolucdo do Banco Central liberou a cobranca de diversas taxas e 0s bancos estdo
cobrando taxas para tudo. Mas fique atento! Nenhuma taxa pode ser cobrada se néo tiver sido
informada ao consumidor.

Cadastro

Quando vocé abre uma conta e preenche uma ficha de cadastro, o banco cobra uma taxa.
Cada vez que sua conta fizer aniversario, o banco pode cobrar uma taxa de atualizacéo.
Pesquise para saber 0 banco que cobra taxa mais baratas.

Cartao magnético e taldo de cheques.

Vocé podera escolher ter o cartdo magnético de graca. Nesse caso, 0 banco podera cobrar
cada vez que vocé retirar um taldo de cheques.

Se preferir utilizar cheques, o primeiro taldo do més sera gratuito.
Cheque Especial

Ao entrar na faixa do cheque especial — quando vocé gasta mais do que tiver de saldo — o
banco pode cobrar um taxa extra, além dos juros, até que a divida seja coberta.

Extrato

O primeiro extrato semanal é gratuito. A partir do segundo o banco passa a cobra-los.



