CARTAO DE CREDITO

Pesquise antes de adquirir o seu cartdo de crédito e escolha o que satisfaca as suas
necessidades ou o que ofereca servicos mais vantajosos.

Examine com cuidado o contrato que vocé ira fazer com o banco antes de assina-lo.

Preste muita atencdo as clausulas que limitam ou excluem os seus direitos, que devem estar
redigidas em destaque, para facilitar a sua identificacéo.

Cartao nao Solicitado

Se vocé receber um cartdo, sem ter pedido, rasgue-o imediatamente. Escreva para a
administradora e peca para cancelar o cartdo. O CDC proibe o envio de produto ao consumidor
sem solicitagdo prévia.

Avise a um 6rgéo do consumidor, dando o nome e endereco da administradora que enviou o
cartao.

Cartdao Roubado ou Extraviado

Se o0 seu cartdo for roubado, telefone logo para a administradora do cartdo e conte o que
aconteceu.

Anote o nome de quem lhe atendeu, a hora que vocé ligou e o codigo de atendimento.
Faca uma reclamacéo por escrito e um Boletim de Ocorréncias.

Depois que vocé avisou a administracdo e seu cartdo foi bloqueado, vocé ndo € mais
responsavel pelas compras feitas apés haver tomado estas providéncias.

Se mesmo assim vocé for cobrado, procure a Justica, ou um 6rgéo de defesa do consumidor.

Mas, cuidado! Vocé podera ter que pagar tudo desde o momento que foi roubado até a hora
que avisou a administradora. N&o perca tempo. Avise logo a administradora.

Cobranca Indevida
Tenha o cuidado de guardar todas as faturas e notas de compras.

Se aparecer a cobranca de um produto que vocé ndo comprou ou se um valor for cobrado mais
de uma vez, avise & administradora do cart&o.

Anote o nome de quem lhe atendeu, o horario que vocé ligou e o cddigo de atendimento.
Junte e guarde as copias da fatura e notas de compra.
Escreva para a administradora dizendo como vocé deseja que o problema seja solucionado.

Se mesmo assim nao conseguir resolver o problema, procure um 6érgdo de defesa do
consumidor.

Fonte: (Ministério da Justica).



